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))56)7-89#8-,-#(%8):%(%1.$%8

   DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

   ORDEN de 28 de noviembre de 2012, del Departamento de Hacienda y Administración 
Pública, por la que se publica el Protocolo de actuación frente al acoso laboral en la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón

)));$).1&',<$#)=6=6$>)/%$)7%,1%&#)?@AB@A==C)/%)@D)/%)8%9&-%EF1%C)/%$):#F-%1(#)/%)01.23(C)9#1)
%$)G<%)8%)%8&.F$%,%)$.)%8&1<,&<1.)#12H(-,.)/%$)7%9.1&.E%(&#)/%)I.,-%(/.)J)0/E-(-8&1.,-3()
KLF$-,.C)/-89#(%)G<%)%8),#E9%&%(,-.)/%)%8&%)7%9.1&.E%(&#)$.),##1/-(.,-3()/%)$#8)8%1M-,-#8)
/%)91%M%(,-3()/%)1-%82#8)$.F#1.$%8)/%)$#8)/-N%1%(&%8)HEF-&#8)/%)$.)0/E-(-8&1.,-3()J)$.)2%8&-3()
/%$)8%1M-,-#)/%)91%M%(,-3()/%)0/E-(-8&1.,-3():%(%1.$)/%)$.)O#E<(-/./)0<&3(#E.)/%)01.23(6)
);()8<)M-1&</C)91%M-#)&1HE-&%)/%)9.1&-,-9.,-3()/%)$#8)&1.F.P./#1%8).)&1.MQ8)/%)$.)O#E-8-3()

0<&#(3E-,.)/%)K1%M%(,-3()/%)R-%82#8)S.F#1.$%8C)%()8<)1%<(-3()/%)@T)/%)P<(-#)/%)@A=@C)8%)
/-89#(%)$.)9<F$-,.,-3()/%$)K1#&#,#$#)/%).,&<.,-3()N1%(&%).$).,#8#)$.F#1.$)%()$.)0/E-(-8&1.,-3()
/%)$.)O#E<(-/./)0<&3(#E.)/%)01.23(C),<J#)&%U&#)8%)&1.(8,1-F%),#E#).(%U#6)

 

V.1.2#W.C)@T)/%)(#M-%EF1%)/%)@A=@)
 

El Consejero de Hacienda 
y Administración Pública, 
 JOSÉ LUIS SAZ CASADO 

 

0(%U#X)
)KR*Y*O*S*)7;)0OYZ0O5[\)]R;\Y;)0S)0O*^*)S0"*R0S);\)S0)07_5\5^YR0O5[\)

7;)S0)O*_Z\5707)0ZY[\*_0)7;)0R0:[\6)
 

`(/-,%X)
)=6)a<8&-+),.,-3()J)91%HEF<$#)
)@6)O#E91#E-8#)/%$):#F-%1(#)/%)01.23()
)?6)7%+)(-,-#(%8)J)#FP%&#X)
)?6=6)7%+)(-,-3()/%).,#8#)$.F#1.$X)
)?6@6)S-8&./#)/%)1%N%1%(,-.)/%),#(/<,&.8)G<%)8#(C)#)(#)8#(C).,#8#)$.F#1.$)
)?6?6)*FP%&#)J)HEF-&#)/%).9$-,.,-3()

)b6)O1-&%1-#8)/%).,&<.,-3()
)c6)K1#,%/-E-%(&#)/%).,&<.,-3()
)d6)^%2<-E-%(&#)J),#(&1#$X)
)D6)K1%M%(,-3()/%$).,#8#)$.F#1.$)
)D6=6);M.$<.,-3()/%)1-%82#8)98-,#8#,-.$%8)
)D6@6);$.F#1.,-3()/%)%8&1.&%2-.8)/%)8%(8-F-$-W.,-3()J)N#1E.,-3()

)T6):.1.(&'.8)/%$)91#,%/-E-%(&#)
)e6).(%U#8X)
)f)0(%U#)5X)_#/%$#)/%)/%(<(,-.)
)f)0(%U#)55X):<'.)/%)E%/-.,-3()

)=6)a<8&-+),.,-3()J)91%HEF<$#X)
)0F#1/.1)%$).,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)$<2.1)/%)&1.F.P#)%8)<(.)#F$-2.,-3()FH8-,.)/%$)%E91%f

8.1-#)G<%)/%8,.(8.)8#F1%)$.)8-2<-%(&%)(#1E.X)
)f)S.)O#(8&-&<,-3();89.g#$.)1%,#(#,%),#E#)/%1%,h#8)N<(/.E%(&.$%8)/%)$#8)%89.g#$%8)$.)

/-2(-/./)/%)$.)9%18#(.)i.1&',<$#)=A>C).8'),#E#)$.)-(&%21-/./)N'8-,.)J)E#1.$)8-()G<%C)%()(-(2L()
,.8#C)9<%/.()8%1)8#E%&-/#8).)&#1&<1.8)(-).)9%(.8)#)&1.&#8)-(h<E.(#8)#)/%21./.(&%8)i.1&',<$#)
=c>C)J)%$)/%1%,h#).$)h#(#1C).)$.)-(&-E-/./)9%18#(.$)J)N.E-$-.1)J).)$.)91#9-.)-E.2%()i.1&',<$#)=T>6)
08-E-8E#)%(,#E-%(/.).)$#8)9#/%1%8)9LF$-,#8)%$)M%$.1)9#1)$.)8%2<1-/./)%)h-2-%(%)%()%$)&1.F.P#)
i.1&',<$#)bA6@>6)
)f)S%J)DB@AADC)/%)=@)/%).F1-$C)/%$);8&.&<&#)"H8-,#)/%$);E9$%./#)KLF$-,#C)G<%)%()8<).1&',<$#)

ec6@C)$%&1.)#C)&-9-+),.),#E#)N.$&.)/-8,-9$-(.1-.)/%),.1H,&%1)E<J)21.M%C)%$).,#8#)$.F#1.$6)
)f)S%J)#12H(-,.)cB@A=AC)/%)@@)/%)P<(-#C)/%)1%N#1E.)/%$)O3/-2#)K%(.$)G<%),#(&%E9$.)%()8<)

91%HEF<$#)j5)%$)h#8&-2.E-%(&#)98-,#$32-,#)<)h#8&-$)J)1%/%+)(%)%$).1&',<$#)=D?6)
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)f)S.)S%J)?=B=eecC)/%)T)/%)(#M-%EF1%C)/%)K1%M%(,-3()/%)R-%82#8)$.F#1.$%8)G<%)%()8<).1f
&',<$#)=b)1%,#2%)%$)/%1%,h#)/%)$#8)&1.F.P./#1%8).)<(.)91#&%,,-3()%+),.W)%()E.&%1-.)/%)8%2<f
1-/./)J)8.$</)%()%$)&1.F.P#)J)G<%)8<9#(%)$.)%U-8&%(,-.)/%)<()/%F%1),#11%$.&-M#)/%$)%E91%8.1-#)
/%)91#&%,,-3()/%) $#8) &1.F.P./#1%8) N1%(&%).) $#8) 1-%82#8) $.F#1.$%86);8&%)/%F%1)/%)91#&%,,-3()
,#(8&-&<J%C)-2<.$E%(&%C)<()/%F%1)/%)$.8)./E-(-8&1.,-#(%8)9LF$-,.8)1%89%,&#)/%$)9%18#(.$).)8<)
8%1M-,-#6)
)f);$);8&.&<&#)/%)$#8)Y1.F.P./#1%8)%()8<).1&',<$#)b)1%,#2%)%$)/%1%,h#)/%)$#8)&1.F.P./#1%8).$)

1%89%&#)/%)8<)-(&-E-/./C).)$.)-(&%21-/./)N'8-,.)J).)<(.)./%,<./.)9#$'&-,.)/%)8%2<1-/./)%)h-f
2-%(%6)
)0)%8&.)(#1E.)8%)/%F%).g./-1C).)(-M%$).<&#(3E-,#C)%$)k55)O#(M%(-#)O#$%,&-M#)9.1.)%$)9%1f

8#(.$)$.F#1.$)/%)$.)0/E-(-8&1.,-3()/%)$.)O#E<(-/./)0<&3(#E.)/%)01.23()G<%)%()8<).1&',<$#)
deC)&-9-+),.),#E#)N.$&.)/-8,-9$-(.1-.)/%),.1H,&%1)E<J)21.M%C)%$)h#8&-2.E-%(&#)E#1.$6)
)Y.EF-Q()%()%$)HEF-&#)%<1#9%#)8#()h.F-&<.$%8)$.8)1%N%1%(,-.8).$).,#8#)%()%$)$<2.1)/%)&1.f

F.P#)J)/%8&.,.()%$)0,<%1/#)_.1,#);<1#9%#)8#F1%).,#8#)J)M-#$%(,-.)%()%$)$<2.1)/%)&1.F.P#)/%)
E.J#)/%)@AAD)J)$.)R%8#$<,-3()/%$)K.1$.E%(&#);<1#9%#)8#F1%)%$).,#8#)E#1.$)%()%$)$<2.1)/%)
&1.F.P#)i@AA=B@??e>6)
)K#1)#&1.)9.1&%C)%$)7%,1%&#)=dTB@AA@)/%$):#F-%1(#)/%)01.23()G<%)1%2<$.)$.)#12.(-W.,-3()/%)

$#8)1%,<18#8)(%,%8.1-#8)9.1.)%$)/%8.11#$$#)/%)$.8).,&-M-/./%8)91%M%(&-M.8)%()E.&%1-.)/%)91%f
M%(,-3()/%) 1-%82#8) $.F#1.$%8)%() $.)0/E-(-8&1.,-3()/%) $.)O#E<(-/./)0<&3(#E.)/%)01.23(C)
%(,#E-%(/.).)$.)7-1%,,-3():%(%1.$)/%)$.)]<(,-3()KLF$-,.)$.),##1/-(.,-3()%()E.&%1-.)/%)91%f
M%(,-3()/%)1-%82#8)$.F#1.$%8C)J)%()%8&%)E.1,#)N<%).91#F./#)%()$.)O#E-8-3()0<&#(3E-,.)/%)
K1%M%(,-3()/%)R-%82#8)S.F#1.$%8)iO0KR5S>)/%)==)/%)/-,-%EF1%)/%)@AATC)%$)91#&#,#$#)/%).,f
&<.,-3(),#(&1.)$.)M-#$%(,-.)98-,#$32-,.)%()%$)$<2.1)/%)&1.F.P#6)
)K#1)L$&-E#C)&1.8)$.)9<F$-,.,-3()/%)$.)R%8#$<,-3()/%)c)/%)E.J#)/%)@A==)/%$)91#&#,#$#)/%)

.,&<.,-3()N1%(&%).$).,#8#)$.F#1.$)%()$.)0/E-(-8&1.,-3():%(%1.$)/%$);8&./#C)8%)1%M-8.)%$).(&%f
1-#1E%(&%),-&./#)K1#&#,#$#)/%).,&<.,-3(),#(&1.)$.)M-#$%(,-.)98-,#$32-,.)%()%$)$<2.1)/%)&1.F.P#)
%()$.)0/E-(-8&1.,-3()/%)$.)O#E<(-/./)0<&3(#E.)/%)01.23(6)
);8&%)91#&#,#$#)8%)%8&.F$%,%),#E#)E#/%$#).)<&-$-W.1)9#1)$#8)/-8&-(&#8)7%9.1&.E%(&#8)J)#1f

2.(-8E#8).<&3(#E#8)J).8-E-$./#8)/%)$.)0/E-(-8&1.,-3()/%)$.)O#E<(-/./)0<&3(#E.)/%)01.23()
9.1.)$.)91%M%(,-3()J).,&<.,-3().(&%),.8#8)/%).,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)&1.F.P#6)K.1.)%$$#C)%$)
91#&#,#$#)/%F%1H)-(&%21.18%)%()%$)8-8&%E.)/%)2%8&-3()/%)$.)91%M%(,-3()/%)1-%82#8)$.F#1.$%8)/%)
$.)0/E-(-8&1.,-3().<&#(3E-,.)J),#11%89#(/%1H).)$.)7-1%,,-3():%(%1.$)/%)$.)]<(,-3()KLF$-,.)J)
O.$-/./)/%) $#8)^%1M-,-#8C)./#9&.1) $.8)E%/-/.8)(%,%8.1-.8)9.1.)91#,%/%1C)%()8<),.8#C).)8<)
1%M-8-3(C)E%P#1.)J).,&<.$-W.,-3(6)

 

@6)O#E91#E-8#)/%$):#F-%1(#)/%)01.23(X)
)O#()%$)#FP%&-M#)/%).8%2<1.1)%$)/%1%,h#)/%)&#/.8)$.8)9%18#(.8)G<%)-(&%21.()$.)#12.(-W.,-3()

.)$.)91#&%,,-3().)8<)/-2(-/./)%()%$)&1.F.P#C)%$):#F-%1(#)/%)01.23()8%),#E91#E%&%).X)
)f):.1.(&-W.1)$.)8.$</)$.F#1.$)/%)8<8)&1.F.P./#1%8B.86)
)f)R%,h.W.1)&#/#)&-9#)/%),#(/<,&.)/%).,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)&1.F.P#C)%()&#/.8)8<8)N#1E.8)

J)E#/.$-/./%8C)8-().&%(/%1).)G<-Q()8%.)$.)M',&-E.)#)%$).,#8./#1)(-),<H$%8)8%.()8<8)1.(2#8)
P%1H1G<-,#86)
)f)O#(,-%(,-.1C)-(N#1E.1)J)91%M%(-1)%$).,#8#)98-,#$32-,#)J)$.8).,,-#(%8),%(8<1.F$%8)#)E.(-f

+)%8&.E%(&%)(%2.&-M.8)J)#N%(8-M.8)/-1-2-/.8),#(&1.)$#8)&1.F.P./#1%8B.8)%()%$)9<%8&#)/%)&1.F.P#)
#)%()1%$.,-3(),#()%$)&1.F.P#)J).).8<E-1)&#/.8)$.8)E%/-/.8)./%,<./.8)9.1.)91#&%2%1$%8)/%)&.$)
,#(/<,&.6)
)f):.1.(&-W.1)<()%(&#1(#)$.F#1.$)9#8-&-M#C)8.$</.F$%)J)$-F1%)/%).,#8#)98-,#$32-,#6)
)f)K%18%2<-1)J)8#$<,-#(.1).G<%$$.8)8-&<.,-#(%8)%()G<%)8%)91#/<W,.)%$).,#8#)98-,#$32-,#6)
 

?6)7%+)(-,-#(%8)J)#FP%&#X)
)?6=6)7%+)(-,-3()/%).,#8#)$.F#1.$X)
)0)$#8)%N%,&#8)/%)%8&%)91#&#,#$#)8%)&#E.),#E#)1%N%1%(,-.)$.)/%+)(-,-3()/%).,#8#)98-,#$32-,#)

1%,#2-/.)9#1)%$)5(8&-&<&#)\.,-#(.$)/%)^%2<1-/./)%)I-2-%(%)%()%$)Y1.F.P#)9<F$-,./.)%()$.)\YK)
Tcb6)08'C)8%),#(8-/%1.),#E#)!.,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)&1.F.P#)$.)%U9#8-,-3().),#(/<,&.8)/%)
M-#$%(,-.)98-,#$32-,.C)/-1-2-/.8)/%)N#1E.)1%-&%1./.)J)91#$#(2./.)%()%$)&-%E9#C)h.,-.)<(.)#)EH8)
9%18#(.8)9#1)9.1&%)/%)#&1.B8)G<%).,&L.()N1%(&%).G<%$$.B8)/%8/%)<(.)9#8-,-3()/%)9#/%1)i(#)
(%,%8.1-.E%(&%) P%1H1G<-,.>6)7-,h.)%U9#8-,-3()8%)/.)%()%$)E.1,#)/%)<(.) 1%$.,-3() $.F#1.$)J)
8<9#(%)<()1-%82#)-E9#1&.(&%)9.1.)$.)8.$</46)
)?6@6)S-8&./#)/%)1%N%1%(,-.)/%),#(/<,&.8)G<%)8#(C)#)(#)8#(C).,#8#) $.F#1.$)F.8./#)%() $.)

:<'.)%U9$-,.&-M.)J)/%)F<%(.8)91H,&-,.8)J)%()%$),1-&%1-#)&Q,(-,#)deB@AAe)8#F1%)$.8).,&<.,-#(%8)
/%)$.)5(89%,,-3()/%)Y1.F.P#)J)^%2<1-/./)^#,-.$)%()E.&%1-.)/%).,#8#)J)M-#$%(,-.)%()%$)&1.F.P#C)
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J)%()$.8)\#&.8)YQ,(-,.8)/%)K1%M%(,-3()/%$)5(8&-&<&#)\.,-#(.$)/%)^%2<1-/./)%)I-2-%(%)%()%$)
Y1.F.P#X)
).>)O#(/<,&.8)#1-%(&.&-M.8),#(8-/%1./.8),#E#).,#8#)$.F#1.$X)
) )f)7%P.1).$)&1.F.P./#1)/%)N#1E.),#(&-(<./.)8-()#,<9.,-3()%N%,&-M.C)#)-(,#E<(-,./#C)8-()
,.<8.).$2<(.)G<%)$#)P<8&-+)G<%6)

) )f)7-,&.1) 31/%(%8) /%) -E9#8-F$%) ,<E9$-E-%(&#) ,#() $#8)E%/-#8) G<%) .$) &1.F.P./#1) 8%) $%)
.8-2(.(6)

) )f)*,<9.,-3()%()&.1%.8)-(L&-$%8)#)G<%)(#)&-%(%()M.$#1)91#/<,&-M#6)
) )f)0,,-#(%8)/%)1%91%8.$-.)N1%(&%).)&1.F.P./#1%8)G<%)h.()9$.(&%./#)G<%P.8C)/%(<(,-.8)#)
/%E.(/.8)N1%(&%).)$.)#12.(-W.,-3(C)#)N1%(&%).)$#8)G<%)h.(),#$.F#1./#),#()$#8)1%,$.f
E.(&%86)

) )f)5(8<$&.1)#)E%(#891%,-.1)1%9%&-/.E%(&%).)<()&1.F.P./#16)
) )f)R%91%(/%1$#)1%-&%1./.E%(&%)/%$.(&%)/%)#&1.8)9%18#(.86)
) )f)7-N<(/-1)1<E#1%8)N.$8#8)8#F1%)8<)&1.F.P#)#)M-/.)91-M./.6)
) )f)7%8&1<-1)$.)1%9<&.,-3()9%18#(.$)#)91#N%8-#(.$)/%)<(.)9%18#(.)E%/-.(&%),.$<E(-.86)
) )f)0-8$.1).)<(.)9%18#(.)J)1%/<,-1)8<8)9#8-F-$-/./%8)/%)%U91%8.18%)#)/%),#E<(-,.18%),#()
P%N%8)#),#E9.g%1#86)

) )f)O<%8&-#(.1) 1%-&%1./.E%(&%) $.8).9#1&.,-#(%8)%) -(8&1<,,-#(%8)/%) &1.F.P#)/%)<(.)9%1f
8#(.C),#()%$)H(-E#)/%)/%8%8&.F-$-W.1$#)J)1%8&.1)8<).<&#1-/./6)

) );()F.8%).)&#/#)%$$#C)9.1.)G<%)<(.),#(/<,&.)9<%/.)8%1),.$-+),./.)/%).,#8#)98-,#$32-,#)
#)E#1.$)iE#FF-(2>C)8%)1%G<%1-1H)G<%)8%),<E9$.()$.8),#(/-,-#(%8),#(&%(-/.8)%()$.)/%+)f
(-,-3().9#1&./.)%()%8&%)91#&#,#$#C)-(,$<-/#8)$#8),1-&%1-#8)/%)1%-&%1.,-3()J)/<1.,-3()%()%$)
&-%E9#6)

)F>)\#)&%(/1H()9#1)&.(&#C)$.),#(8-/%1.,-3()/%).,#8#)98-,#$32-,#X)
) )f)0G<%$$.8),#(/<,&.8)G<%)8%)91#/<,%()/%8/%)<(.)1%$.,-3()8-EQ&1-,.)J)/%+)(%()<(),#(f
l)-,&#)%(&1%)$.8)9.1&%8)%()%$)HEF-&#)/%)&1.F.P#C)F-%()8%.)/%),.1H,&%1)9<(&<.$C)%()<()E#f
E%(&#),#(,1%&#)#)EH8)9%1E.(%(&%E%(&%6)

) )f)S.8).,,-#(%8)/%)M-#$%(,-.)%()%$)&1.F.P#C)1%.$-W./.8)/%8/%)<(.)9#8-,-3()91%M.$%(&%)/%)
9#/%1)1%89%,&#).)$.)M',&-E.C)9%1#)G<%)(#)8%.()1%.$-W./.8)/%)N#1E.)1%-&%1./.)J)91#$#(f
2./.)%()%$)&-%E9#6)

) )f)K1%8-#(%8)9.1.).<E%(&.1)$.)P#1(./.)#)1%.$-W.1)/%&%1E-(./#8)&1.F.P#8)
) )f)O#(/<,&.8)/%893&-,.8)/-1-2-/.8)-(/-8,1-E-(./.E%(&%).)M.1-#8)&1.F.P./#1%86)
) )f)*N%(8.8) 9<(&<.$%8) J) 8<,%8-M.8) /-1-2-/.8) 9#1) M.1-#8) 8<P%&#8) 8-() ,##1/-(.,-3() %(&1%)

ellos. 

) )f)0E#(%8&.,-#(%8)8-()/%8,.$-+),.1)9#1)(#)1%.$-W.1)F-%()%$)&1.F.P#)
) )f)O#(l)-,&#8)9%18#(.$%8)J)8-(/-,.$%86)
)?6?6)*FP%&#)J)HEF-&#)/%).,&<.,-3(X)
);$)#FP%&#)/%)%8&%)91#&#,#$#)%8)%8&.F$%,%1)<()91#,%/-E-%(&#)/%).,&<.,-3().(&%)8-&<.,-#(%8)

G<%)9</-%1.(),#(8&-&<-1).,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)&1.F.P#C)%()%$)HEF-&#)/%)$.)0/E-(-8&1.,-3()/%)
$.)O#E<(-/./)0<&3(#E.)/%)01.23(6);8&%)91#&#,#$#)8%1H)/%).9$-,.,-3().)&#/#)%$)9%18#(.$)/%)
$.)0/E-(-8&1.,-3()/%)$.)O#E<(-/./)0<&3(#E.6)

 

b6)O1-&%1-#8)/%).,&<.,-3(X)
)=6)O<.$G<-%1)%E9$%./#)9LF$-,#)&-%(%)$.)#F$-2.,-3()/%)9#(%1)%(),#(#,-E-%(&#)/%)8<8)8<9%f

1-#1%8)P%1H1G<-,#8)$#8),.8#8)/%)9#8-F$%).,#8#)$.F#1.$)G<%),#(#W,.6)
)@6)S.)9%18#(.).N%,&./.)9#1)<(.)8-&<.,-3()/%).,#8#)$.F#1.$)9#/1H)/%(<(,-.1$#).(&%)$.)0/E-f

(-8&1.,-3()J) &%(/1H)/%1%,h#).)#F&%(%1) 1%89<%8&.)8-%E91%)G<%)%U-8&.) ,#(8&.(,-.)/%)8<)/%f
(<(,-.6)
)?6)Y#/#)1%89#(8.F$%)9LF$-,#)%8&H)#F$-2./#).)91%8&.1).&%(,-3()J).)&1.E-&.1C)%()8<),.8#C)$.8)

G<%P.8)G<%)1%,-F.)8#F1%)8<9<%8&#8)/%).,#8#)$.F#1.$)%()%$)HEF-&#)/%)8<),#E9%&%(,-.6)
)b6)S.).9$-,.,-3()/%)%8&%)91#&#,#$#)(#)-E9-/%)%()(-(2L(),.8#)$.)<&-$-W.,-3(C)9.1.$%$.)#)9#8f

&%1-#1C)9#1)9.1&%)/%)$.8)9%18#(.8)-E9$-,./.8C)/%)$.8).,,-#(%8)./E-(-8&1.&-M.8)#)P</-,-.$%8)91%f
M-8&.8)%()$.)$%J6)
)c6)O<.(/#)8%)91#/<W,.)<(),.8#)/%).,#8#)98-,#$32-,#)%(&1%)9%18#(.$)/%)/-8&-(&#8)7%9.1&.f

E%(&#8C)$.)^%,1%&.1'.):%(%1.$)YQ,(-,.)<)312.(#)%G<-M.$%(&%)/%$)7%9.1&.E%(&#)<)*12.(-8E#)
/%)./8,1-9,-3()/%$)%E9$%./#)G<%)-(8&.)$.)-(-,-.,-3()/%$)91#,%/-E-%(&#C)8%),##1/-(.1H),#()%$)
1%8&#)/%)7%9.1&.E%(&#8)-E9$-,./#8C),#()$.)+)(.$-/./)/%)$$%2.1).)<().,<%1/#)8#F1%)$.)N#1E.)/%)
.F#1/.1$#6)
)d6)O<.(/#)8%)91#/<W,.)<(),.8#)/%).,#8#)%(&1%)%E9$%./#8)9LF$-,#8)J)9%18#(.$)/%)<(.)

%E91%8.)%U&%1(.),#(&1.&./.C)8%).9$-,.1H() $#8)E%,.(-8E#8)/%),##1/-(.,-3()/%).,&-M-/./%8)
%E91%8.1-.$%86)K#1)&.(&#C)h.F1H),#E<(-,.,-3()1%,'91#,.)/%$),.8#C),#()$.)+)(.$-/./)/%)$$%2.1).)
<().,<%1/#)8#F1%)$.)N#1E.)/%).F#1/.1$#6)
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)c6)K1#,%/-E-%(&#)/%).,&<.,-3(X)
)=6);$)91#,%/-E-%(&#)8%)-(-,-.)/%)#+),-#),<.(/#)8%)&%(2.),#(#,-E-%(&#)/%)<(.)8-&<.,-3()/%)

9#8-F$%).,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)&1.F.P#)#).)9.1&-1)/%)$.)91%8%(&.,-3()/%)<()%8,1-&#).9#1&./#)9#1)
%$)&1.F.P./#1)91%8<(&.E%(&%).,#8./#)#)9#1)#&1#)&1.F.P./#1),#()%$),#(8%(&-E-%(&#)%8,1-&#)/%$)
91%8<(&#)&1.F.P./#1).,#8./#C)J),<J#)E#/%$#)8%)-(,$<J%)%()%$).(%U#)56)
)@6);$)%8,1-&#)#),#E<(-,.,-3()/%F%)/-1-2-18%).$)^%,1%&.1-#):%(%1.$)YQ,(-,#)#).$)EHU-E#)1%8f

9#(8.F$%)/%$)*12.(-8E#)0<&3(#E#)#).8-E-$./#)/%$)7%9.1&.E%(&#).$)G<%)9%1&%(%W,.)%$)&1.F.f
P./#1)G<%)91%8%(&.)$.)G<%P.6)
)?6);8),#E9%&%(,-.)/%),./.)7%9.1&.E%(&#)J)*12.(-8E#)0<&3(#E#)#).8-E-$./#C)-(M%8&-2.1)

J)1%8#$M%1),<.$G<-%1)8-&<.,-3()/%)91%8<(&#).,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)&1.F.P#)G<%)/%(<(,-%()$#8)
&1.F.P./#1%8).)Q$)./8,1-&#86)
)b6)K.1.)%$$#C)8%),1%.1H)<(.)O#E-8-3()/%)K1%M%(,-3()J)0,&<.,-3()N1%(&%).$)0,#8#)K8-,#$3f

2-,#)%()%$)Y1.F.P#),#(8&-&<-/.)9#1)<()O##1/-(./#1)G<%)8%1H)/%8-2(./#)9#1)%$)^%,1%&.1-#):%f
(%1.$)YQ,(-,#)#)EHU-E#)1%89#(8.F$%)/%$)*12.(-8E#)0<&3(#E#)#).8-E-$./#C)J)G<%)8%1H)-(/%f
9%(/-%(&%) .) $#8) &1.F.P./#1%8) -E9$-,./#8) J) .$) ,%(&1#) /%) &1.F.P#) /#(/%) %8&#8) 91%8&%() 8<8)
8%1M-,-#86);8&%),##1/-(./#1)%8&.1H).8%8#1./#)9#1)<()&Q,(-,#)/%$)^%1M-,-#)/%)K1%M%(,-3()/%)
R-%82#8)S.F#1.$%8),#()$.)%89%,-.$-/./)/%);12#(#E'.)J)K8-,#8#,-#$#2'.)09$-,./.)/%8-2(./#)
9#1)%$)^%1M-,-#)/%)K1%M%(,-3()/%$)HEF-&#),#11%89#(/-%(&%C)9#1)<() &Q,(-,#)/%) $.) 5(89%,,-3()
:%(%1.$)/%)̂ %1M-,-#8)/%8-2(./#)9#1)%$)7-1%,&#1):%(%1.$)/%)$.)]<(,-3()KLF$-,.)J)O.$-/./)/%)$#8)
^%1M-,-#8)J)9#1)<()/%$%2./#)/%)91%M%(,-3()/%$)HEF-&#),#11%89#(/-%(&%6)7%)%8&.)O#E-8-3(C)
G<%)&%(/%1H).)$.)9.1-/./C)(#)9#/1H()N#1E.1)9.1&%)$#8)%E9$%./#8)G<%)-(,<11.()%(),.<8.)/%)
.F8&%(,-3()%8&.F$%,-/.)%()$.)S%J)?AB=ee@C)/%)@d)/%)(#M-%EF1%C)/%)RQ2-E%()a<1'/-,#)/%)$.8)
0/E-(-8&1.,-#(%8)KLF$-,.8)J)/%$)K1#,%/-E-%(&#)0/E-(-8&1.&-M#)O#EL(6)
)c6);$)^%1M-,-#)/%)K1%M%(,-3()/%)R-%82#8)S.F#1.$%8) N#1E.1H)J) N.,-$-&.1H) -(N#1E.,-3().) $.)

O#E-8-3().,%1,.)/%$).,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)&1.F.P#6)
)d6)S.8),%(&1.$%8)8-(/-,.$%8)EH8)1%91%8%(&.&-M.8)%()%$)HEF-&#),#11%89#(/-%(&%C)91#9#(/1H()

<() $-8&./#) /%) /%$%2./#8) /%) 91%M%(,-3(C) ,#() 8<) ,#11%89#(/-%(&%) #1/%() /%) .,&<.,-3(C) G<%)
9<%/.()9.1&-,-9.1)%() $.),-&./.)O#E-8-3()J)G<%)8%1H)(#&-+),./#).) $.)7-1%,,-3():%(%1.$)/%) $.)
]<(,-3()KLF$-,.)J)O.$-/./)/%)$#8)^%1M-,-#8)G<%)%$.F#1.1H)<()L(-,#)$-8&./#)/%+)(-&-M#)/%)/%$%f
2./#8)/%)91%M%(,-3(C),#()8<)#1/%()/%).,&<.,-3(C)9.1.),./.)<(#)/%)$#8)HEF-&#8),#11%89#(f
/-%(&%86)
)D6);$)̂ %1M-,-#)/%)K1%M%(,-3()/%)R-%82#8)$.F#1.$%8)/%F%1H)-(N#1E.1)8#F1%)$.)8-&<.,-3()91%M-.)

/%)$#8)1-%82#8)98-,#8#,-.$%8)%()$.)<(-/./)-E9$-,./.C).8'),#E#)/%)9#8-F$%8).(&%,%/%(&%8)#)-(f
/-,./#1%8)/%)-(&%1Q8)9.1.)%$),.8#C),#()$#8)$'E-&%8)G<%)9</-%1.)&%(%1C)%()8<),.8#C)/%&%1E-(./.)
-(N#1E.,-3(),#(+)/%(,-.$6)
)T6);()%$)91#,%8#)/%)1%,#9-$.,-3()/%)-(N#1E.,-3(C)G<%)/%F%1H)/%8.11#$$.18%),#()$.)EHU-E.)

1.9-/%WC),#(+)/%(,-.$-/./C)8-2-$#C)1%89%&#)J)9.1&-,-9.,-3()/%)&#/#8)$#8)-E9$-,./#8C)8%1H)(%,%f
8.1-#)91#,%/%1).)%(&1%M-8&.1)8-%E91%).)$#8).N%,&./#8)i/%(<(,-.(&%)J)/%(<(,-./#>C)J).8-E-8E#)
.).$2<(#8)&%8&-2#8)<)#&1#)9%18#(.$)/%)-(&%1Q8C)8-)$#)h<F-%1%)J)N<%1.)(%,%8.1-#6);()&#/#),.8#C)$.)
-(/.2.,-3().,%1,.)/%)$.)/%(<(,-.)/%F%)8%1)/%8.11#$$./.),#()$.)EHU-E.)8%(8-F-$-/./)J)1%89%&#)
.)$#8)/%1%,h#8)/%),./.)<(.)/%)$.8)9.1&%8).N%,&./.8C)&.(&#)/%(<(,-.(&%),#E#)9%18#(.)91%8<(f
&.E%(&%).,#8./#1.6)
)e6);()%8&.8)%(&1%M-8&.8C) &.(&#)%$)/%(<(,-.(&%),#E#)%$)/%(<(,-./#C)9#/1H()8%1).,#E9.f

g./#8C)8-).8')$#)8#$-,-&.()%U91%8.E%(&%C)9#1)<()/%$%2./#)/%)91%M%(,-3(C)<)#&1#).,#E9.g.(&%)
/%)8<)%$%,,-3(6)
)=A6)0$)+)(.$-W.1)%8&.)-(/.2.,-3()91%M-.C)$.)O#E-8-3()%E-&-1H)<()-(N#1E%)/%)M.$#1.,-3(),#()$.8)

,#(,$<8-#(%8) J) 91#9<%8&.8) G<%) 8%) /%1-M%(C) G<%) 8%1H) +)1E./#) 9#1) &#/.8) $.8) 9%18#(.8) G<%)
h.J.()9.1&-,-9./#)%()%$)E-8E#C)J)G<%)8%)/-1-2-1H).$)^%,1%&.1-#B.):%(%1.$)YQ,(-,#)/%$)7%9.1&.f
E%(&#)#).$)EHU-E#)1%89#(8.F$%)/%$)*12.(-8E#)0<&3(#E#)#).8-E-$./#6);8&%)-(N#1E%)/%F%1H)
8%1)%E-&-/#)%()<()9$.W#)EHU-E#)/%)<()E%8)/%8/%)G<%)8%)91%8%(&3)$.)/%(<(,-.)%)-(,$<-1HX)-(f
N#1E.,-3()8#F1%)$.8)9%18#(.8)G<%)h.()9.1&-,-9./#C)/%(<(,-.C)-(N#1E.,-3()1%,#9-$./.C).,&<.f
,-#(%8)$$%M./.8).),.F#C),#(,$<8-#(%8)J)E%/-/.8)91#9<%8&.86)
)==6);()/-,h#)-(N#1E%)8%)9#/1H),#(&%E9$.1X)
)=>)7%,$.1.1)$.)-(%U-8&%(,-.)/%).,#8#)J)%$).1,h-M#)/%).,&<.,-#(%86)\#)#F8&.(&%C)8%)9<%/%)

91#9#(%1).9$-,.1)E%/-/.8)G<%)E%P#1%()$.)8-&<.,-3()%U-8&%(&%6)
)@>)K1#9#(%1).$)312.(#),#E9%&%(&%)$.)-(,#.,-3()/%)<()%U9%/-%(&%)/-8,-9$-(.1-#)9#1)$.),#E-f

8-3()/%)<(.) N.$&.)E<J)21.M%)J).9$-,.1)8-)91#,%/%C)E%/-/.8),#11%,&#1.8)/%) $.)8-&<.,-3()G<%)
9<%/%()-(,$<-1)%$),.EF-#)/%)9<%8&#)/%)&1.F.P#6);(&1%)$.8)9#8-F$%8)8.(,-#(%8)/%8&.,.()i.1&',<$#)
ed)/%$);";K>X)
)f)^%9.1.,-3()/%$)8%1M-,-#)/%)$#8)N<(,-#(.1-#8C)G<%)%()%$),.8#)/%)$#8)N<(,-#(.1-#8)-(&%1-(#8)

,#E9#1&.1H)$.)1%M#,.,-3()/%)8<)(#EF1.E-%(&#6)
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)f)7%89-/#)/-8,-9$-(.1-#)/%$)9%18#(.$)$.F#1.$)J)G<%),#E9#1&.1H)$.)-(h.F-$-&.,-3()9.1.)8%1)&-f
&<$.1)/%)<()(<%M#),#(&1.&#)/%)&1.F.P#),#()N<(,-#(%8)8-E-$.1%8).)$.8)G<%)/%8%E9%g.F.(6)
)f)^<89%(8-3()+)1E%)/%)N<(,-#(%8C)#)/%)%E9$%#)J)8<%$/#)%()%$),.8#)/%)9%18#(.$)$.F#1.$6)
)f)Y1.8$./#)N#1W#8#C)9#1)%$)9%1-#/#)G<%)%(),./.),.8#)8%)%8&.F$%W,.6)
)f)7%EQ1-&#C)G<%),#(8-8&-1H)%()$.)9%(.$-W.,-3().)%N%,&#8)/%),.11%1.C)91#E#,-3()#)E#M-$-/./)

M#$<(&.1-.6)
)?>)^-)8%)/%&%,&.).$2<(.)#&1.)8-&<.,-3()/-8&-(&.).$).,#8#C)8%)91#9#(/1H)$.8).,,-#(%8),#11%,f

&#1.8)G<%)9#(2.()+)().)$.)8-&<.,-3()91#/<,-/.6)
)=@6);()%$),.8#)/%)G<%)/%$)-(N#1E%)/%)M.$#1.,-3()1%8<$&%)G<%)$.)/%(<(,-.)8%)h.)h%,h#)/%)

E.$.)N%C)#)G<%)$#8)/.&#8).9#1&./#8)#)$#8)&%8&-E#(-#8)8#()N.$8#8C)8%)91#9#(/1H).$)1%89#(8.F$%)
/%$)7%9.1&.E%(&#C)*12.(-8E#)9LF$-,#)#).8-E-$./#C) $.) -(,#.,-3()/%$) ,#11%89#(/-%(&%)%U9%f
/-%(&%)/-8,-9$-(.1-#).)$.8)9%18#(.8)1%89#(8.F$%86)
)=?6)O#(),.1H,&%1)2%(%1.$C)/%)$.8).,&<.,-#(%8)$$%M./.8).),.F#)J)/%)$.)1%8#$<,-3()./#9&./.C)

$.)^%,1%&.1-.):%(%1.$)YQ,(-,.)/%$)7%9.1&.E%(&#C)#)%$)1%89#(8.F$%)/%$)*12.(-8E#)9LF$-,#)#)
.8-E-$./#)G<%)&1.E-&%)%$)91#,%/-E-%(&#C) -(N#1E.1H).) $.8)9.1&%8) -E9$-,./.86)08-E-8E#C) -(N#1f
E.1H).$)O#E-&Q)/%)^%2<1-/./)J)^.$</),#11%89#(/-%(&%)/%$)(LE%1#)J)1%8<$&./#)/%)$.8).,&<.f
,-#(%8C)91%8%1M.(/#)$.)-(&-E-/./)/%)$.8)9%18#(.86)
)=b6);$).,#8#)%8)<()/%$-&#)1%,#2-/#)%()%$).1&',<$#)=D?)/%$)O3/-2#)K%(.$6)^-)/%)$.)-(M%8&-2.f

,-3()9%1&-(%(&%)1%.$-W./.)9#1)%$)7%9.1&.E%(&#)8%)/%1-M.1.)$.)%U-8&%(,-.)/%).,#8#)$.F#1.$C)%$)
312.(#),#E9%&%(&%)/.1H)&1.8$./#)/%)$#8)h%,h#8).$)_-(-8&%1-#)]-8,.$)9.1.)8<),#(#,-E-%(&#6)

 

d6)^%2<-E-%(&#)J),#(&1#$X)
)=6)S.)^%,1%&.1'.):%(%1.$)YQ,(-,.)1%2-8&1.1H)$#8)-(N#1E%8)/%),#(,$<8-#(%8)J)1%E-&-1H)/-,h#8)

-(N#1E%8).)$#8)&-&<$.1%8)/%)$#8)312.(#8)G<%)&%(2.(),#E9%&%(,-.8)9.1.)$$%M.1).),.F#)$.8)E%f
/-/.8)G<%)%()/-,h#8)-(N#1E%8)8%)91#9#(2.(6)
)@6);$)8%2<-E-%(&#)/%)$.)%P%,<,-3()J),<E9$-E-%(&#)/%)$.8)E%/-/.8),#11%,&#1.8)91#9<%8&.8)

,#11%89#(/%1H).),./.)7%9.1&.E%(&#C)#12.(-8E#)#)%(&-/./)9LF$-,.)-E9$-,./#86)
)?6)S.)^%,1%&.1'.):%(%1.$)YQ,(-,.)/%$)7%9.1&.E%(&#)/%F%1H) -(N#1E.1).) $.)7-1%,,-3():%f

(%1.$)/%)$.)]<(,-3()KLF$-,.)J)O.$-/./)/%)$#8)^%1M-,-#8)/%)$.8),#(,$<8-#(%8)J)E%/-/.8)./#9f
&./.8)&1.8)$.)M.$#1.,-3()/%)$.8)/%(<(,-.8)1%,-F-/.86)
)b6)S.)7-1%,,-3():%(%1.$)/%)$.)]<(,-3()KLF$-,.)J)O.$-/./)/%)$#8)^%1M-,-#8)1%.$-W.1H)%$)1%f

2-8&1#)J)8%2<-E-%(&#)%8&./'8&-,#)/%)$#8),.8#8)/%).,#8#)$.F#1.$)-(M%8&-2./#8C)%)-(N#1E.1H).)$.)
O#E-8-3()0<&#(3E-,.)/%)K1%M%(,-3()/%)R-%82#8)S.F#1.$%8)iO0KR5S>6)

 

D6)K1%M%(,-3()/%$).,#8#)$.F#1.$X)
)̂ -2<-%(/#)$#8)91-(,-9-#8)/%)$.).,,-3()91%M%(&-M.)1%,#2-/#8)%()%$).1&',<$#)=c)/%)$.)$%J)/%)

K1%M%(,-3()/%)R-%82#8)S.F#1.$%8C)%$)91-E%1)#FP%&-M#).)9$.(&%.1).$).F#1/.1)$.)91%M%(,-3()/%)
,<.$G<-%1)1-%82#)%8)-(&%(&.1)%M-&.1$#C)8-)%$$#)%8)9#8-F$%m)J)/%)(#)8%1$#C)h.)/%)%M.$<.18%)%$)1-%82#)
%U-8&%(&%)J).,&<.1)8#F1%)%$)#1-2%()/%$)E-8E#C)9.1.)91#,<1.1)E-(-E-W.1$#6)
)K#1)%$$#C)$.).,&<.,-3()91%M%(&-M.)N1%(&%).$).,#8#)$.F#1.$)/%F%)9$.(&%.18%)%()$#8)8-2<-%(&%8)

(-M%$%8X)
)D6=6);M.$<.,-3()/%)1-%82#8)98-,#8#,-.$%8X)
);8)2%(%1.$E%(&%)./E-&-/#)G<%)<(.)#12.(-W.,-3()-(./%,<./.)/%$)&1.F.P#C)8-)F-%()(#)&-%(%)

9#1)G<Q)2%(%1.1)(%,%8.1-.E%(&%),#(/<,&.8)/%).,#8#)98-,#$32-,#)%()%$)&1.F.P#C)8<%$%)8%1)%$)
#1-2%(C).)&1.MQ8)/%)8<)-(&%1.,,-3(C)G<%)N.M#1%,%)$.).9.1-,-3()/%)%8&.8),#(/<,&.86)S.)#12.(-W.f
,-3()/%$) &1.F.P#C),#E#),#(,%9&#)%(2$#F./#1)/%$),#(P<(&#)/%) $#8) N.,&#1%8)98-,#8#,-.$%8C)%8)
#FP%&#)/%)%8&</-#)%()<(.)%M.$<.,-3()/%)1-%82#8)98-,#8#,-.$%86)
);()1%$.,-3().)%8&#C)$.).,,-3()91%M%(&-M.)/%F%1'.)1%2-18%)9#1)$#8)8-2<-%(&%8)9$.(&%.E-%(&#8X)
)f)R%89%&.1)$#8),1-&%1-#8)%8&.F$%,-/#8)9#1)$.);12#(#E'.)J)$.)K8-,#8#,-#$#2'.)09$-,./.)9.1.)

<()/-8%g#)./%,<./#)/%$)&1.F.P#6)
)f)7-8%g.1)J).9$-,.1)<(.)./%,<./.)9#$'&-,.)/%)%M.$<.,-3()J),#(&1#$)/%)$#8)1-%82#8)98-,#8#f

,-.$%86)
)f)S#8)^%1M-,-#8)/%)K1%M%(,-3()91#9#(/1H()J)91#E#M%1H()%(),./.)7%9.1&.E%(&#C)#12.f

(-8E#)#)%(&-/./)9LF$-,.)$.8).,,-#(%8)91%M%(&-M.8)G<%),#11%89#(/.()%(),./.),.8#6)K%1#)1%f
8<$&.).8-E-8E#)-E91%8,-(/-F$%)G<%)$.)#12.(-W.,-3()J)$#8)1%89#(8.F$%8)/%),./.),%(&1#)J)31f
2.(#)./E-(-8&1.&-M#).8<E.()$.)%P%,<,-3()/%)$.8)E%/-/.8)91#9<%8&.86)
)D6@6);$.F#1.,-3()/%)%8&1.&%2-.8)/%)8%(8-F-$-W.,-3()J)N#1E.,-3(X)
)̂ %)$$%M.1H().),.F#)$.8)8-2<-%(&%8).,&<.,-#(%8X)
)f);$)^%1M-,-#)/%)K1%M%(,-3()/%)R-%82#8)S.F#1.$%8)-(,$<-1H)%()8<8)9$.(%8).(<.$%8)/%)N#1E.f

,-3().,,-#(%8)N#1E.&-M.8)/-1-2-/.8).)&1.F.P./#1%8C)9%18#(.$)/-1%,&-M#)J)/%$%2./#8)/%)91%M%(f
,-3(C) %(&1%) #&1.8C) %() H1%.8) /%) 91%M%(,-3() /%$) .,#8#) 98-,#$32-,#) %() %$) &1.F.P#C) 2%8&-3() /%)
,#(l)-,&#8C)#)E%/-.,-3()%()8-&<.,-#(%8),#(l)-,&-M.86)
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)f)5(&%21.1)$#8),3/-2#8)Q&-,#8)J)$#8),#E91#E-8#8)/%)$.)0/E-(-8&1.,-3(C)/%)N#1E.)&1.(8M%18.$C)
%()&#/.)N#1E.,-3(),#(&-(<.)2%8&-#(./.)9#1)%$):#F-%1(#)/%)01.23(C).8'),#E#)%()$.)N#1E.,-3()
/-1-2-/.).$)9%18#(.$)/%)(<%M.)-(,#19#1.,-3(6)
)f);$.F#1.1)/#,<E%(&#8)/-M<$2.&-M#8)8#F1%)%$)1-%82#)J)$.8)E%/-/.8)91%M%(&-M.8)J)/-N<(/-1$#8)

/%)N#1E.)./%,<./.6)
)f)K1#9#1,-#(.1)-(N#1E.,-3()/%)$.)%U-8&%(,-.)/%$)91#&#,#$#)/%).,#8#).)&1.MQ8)/%$)K#1&.$)/%$)

;E9$%./#)#)9#1)$#8)E%/-#8)G<%)N.,-$-&%()8<)/-N<8-3(6)
)f)K1#9#1,-#(.1)-(N#1E.,-3()8#F1%)%$)91#,%/-E-%(&#)./E-(-8&1.&-M#),#(&1.)%$).,#8#6)
)f)5(N#1E.1)/%)$.)%U-8&%(,-.)/%$)91#&#,#$#)/%).,#8#)%()$#8)E.(<.$%8)/%).,#2-/.6)
)f)^%(8-F-$-W.1).$)9%18#(.$)/-1%,&-M#)J).)$#8)E.(/#8)-(&%1E%/-#8)G<%)/-1-P.()%G<-9#8)/%)&1.f

F.P#)%()%$)9.9%$),$.M%)G<%)&-%(%()%()$.)2%8&-3()/%),#(l)-,&#8C).)&1.MQ8)/%).,,-#(%8)N#1E.&-M.8)
J) P#1(./.8)/%)8%(8-F-$-W.,-3(6)S.) -(&%1M%(,-3()&%E91.(.)/%) $#8)1%89#(8.F$%8)/-1%,&#8)%() $.)
2%8&-3()/%)8-&<.,-#(%8),#(l)-,&-M.8C)9<%/%)%M-&.1)G<%)%8&.8)8%).21.M%(C)%(G<-8&%()#)/%1-M%()%()
91#,%8#8)E<,h#)EH8)/%8&1<,&-M#86)

 

T6):.1.(&'.8)/%$)91#,%/-E-%(&#6)
).>)R%89%&#)J)91#&%,,-3().)$.8)9%18#(.8X)%8)(%,%8.1-#)91#,%/%1),#()$.)/-8,1%,-3()(%,%8.1-.)
9.1.)91#&%2%1)$.)-(&-E-/./)J)$.)/-2(-/./)/%)$.8)9%18#(.8).N%,&./.86)S.8).,&<.,-#(%8)#)
/-$-2%(,-.8)/%F%()1%.$-W.18%),#()$.)E.J#1)91</%(,-.)J),#()%$)/%F-/#)1%89%&#).)&#/.8)$.8)
9%18#(.8)-E9$-,./.8C)G<%)%()(-(2L(),.8#)9#/1H()1%,-F-1)<()&1.&#)/%8N.M#1.F$%)9#1)%8&%)
E#&-M#6)S#8)-E9$-,./#8)9#/1H()8%1).8-8&-/#8)9#1)<()/%$%2./#)/%)91%M%(,-3()#).8%8#1)%()
&#/#)E#E%(&#).)$#)$.12#)/%$)91#,%/-E-%(&#C)8-).8')$#)1%G<-%1%(6)

)F>)O#(+)/%(,-.$-/./X)$.8)9%18#(.8)G<%)-(&%1M%(2.()%()%$)91#,%/-E-%(&#)&-%(%()#F$-2.,-3()
/%)2<.1/.1)<(.)%8&1-,&.),#(+)/%(,-.$-/./)J)1%8%1M.)J)(#)/%F%()&1.(8E-&-1)(-)/-M<$2.1)-(f
N#1E.,-3()8#F1%)%$),#(&%(-/#)/%)$.8)/%(<(,-.8)91%8%(&./.8)#)%()91#,%8#)/%)-(M%8&-2.f
,-3(6)

),>)7-$-2%(,-.X)$.)-(M%8&-2.,-3()J)1%8#$<,-3()8#F1%)$.),#(/<,&.)/%(<(,-./.)/%F%()8%1)1%.$-f
W./.8)8-()/%E#1.8)-(/%F-/.8C)/%)N#1E.)G<%)%$)91#,%/-E-%(&#)9<%/.)8%1),#E9$%&./#)%()
%$)E%(#1) &-%E9#)9#8-F$%)1%89%&.(/#) $.8)2.1.(&'.8)/%F-/.8)J)(<(,.)8#F1%9.8.(/#)%$)
9$.W#)%8&.F$%,-/#6)

)/>)O#(&1./-,,-3(X) %$) 91#,%/-E-%(&#) /%F%) 2.1.(&-W.1) <(.) .</-%(,-.) -E9.1,-.$) J) <() &1.&.f
E-%(&#)P<8&#)9.1.)&#/.8)$.8)9%18#(.8).N%,&./.86)Y#/#8)$#8)-(&%1M-(-%(&%8)h.()/%)F<8,.1)
/%)F<%(.) N%) $.) M%1/./) J) %$) %8,$.1%,-E-%(&#) /%) $#8) h%,h#8)/%(<(,-./#8C) 8-() G<%)%()
(-(2L(),.8#)8%)9<%/.()./#9&.1)1%91%8.$-.8)9#1)8<)9.1&-,-9.,-3(6)

)%>)R%8&-&<,-3()/%)$.8)M',&-E.8X)8-)%$).,#8#)1%.$-W./#)8%)h<F-%1.),#(,1%&./#)%()<()E%(#8f
,.F#)/%)$.8),#(/-,-#(%8)$.F#1.$%8)/%)$.)M',&-E.C)%$)7%9.1&.E%(&#C)#12.(-8E#)#)%(&-/./)
9LF$-,.).N%,&./#)/%F%1H)1%8&-&<-1$.)%()$.8),#(/-,-#(%8)EH8)913U-E.8)9#8-F$%).)8<)8-&<.f
,-3()$.F#1.$)/%)#1-2%(C),#().,<%1/#)/%)$.)M',&-E.)J)/%(&1#)/%)$.8)9#8-F-$-/./%8)#12.(-f
W.&-M.86)

)N>)K1#&%,,-3()/%)$.)8.$</)/%)$.8)M',&-E.8X)$.)#12.(-W.,-3()/%F%1H)./#9&.1)$.8)E%/-/.8)G<%)
%8&-E%)9%1&-(%(&%8)9.1.)2.1.(&-W.1)%$)/%1%,h#).)$.)91#&%,,-3()/%)$.)8.$</)/%)$#8)&1.F.P.f
/#1%8).N%,&./#86)

)2>)K1#h-F-,-3()/%)1%91%8.$-.8X)/%F%()91#h-F-18%)%U91%8.E%(&%) $.8)1%91%8.$-.8),#(&1.) $.8)
9%18#(.8)G<%)%N%,&L%()<(.)/%(<(,-.C),#E9.1%W,.(),#E#)&%8&-2#8)#)9.1&-,-9%()%()<(.)
-(M%8&-2.,-3()8#F1%).,#8#C)8-%E91%)G<%)8%)h.J.)%N%,&<./#)/%)F<%(.)N%6)
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ANEXO I

MODELO DE COMUNICACIÓN DE DENUNCIA POR  

ACOSO PSICOLÓGICO EN EL TRABAJO 

DATOS PERSONALES: 

Nombre y apellidos                                                      NIF                            Sexo 

T                                                                                                                      H           M 

Teléfono de contacto  

DATOS PROFESIONALES: 

Centro de trabajo                                              Unidad directiva de la que depende el centro 

Vinculación laboral: 

      Funcionario                 Estatutario          Interino            Laboral fijo        Laboral temporal 

            

      Grupo                          Nivel                                  Antigüedad en el lugar de trabajo 

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS

DOCUMENTACIÓN ANEXA 

SOLICITUD 

       Solicito el inicio del Protocolo de actuación frente al acoso laboral 

LOCALIDAD Y FECHA                                   FIRMA DE QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA 

DIRECTOR GENERAL DE LA FUNCIÓN PÚBLICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA DE…. 
GERENTE DEL…
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ANEXO II

LA MEDIACIÓN 

La mediación es un proceso informal en el cual un tercero neutral ayuda a personas en 

conflicto a solucionar su controversia de manera mutuamente satisfactoria. Sin perjuicio de 

que el trabajador presuntamente acosado inicie y lleve a cabo cuantas acciones legales 

crea necesarias, y sin ánimo de reducir la gravedad de una situación de acoso a una 

situación conflictiva susceptible de solucionar únicamente con la mediación, se incorpora 

este anexo en el protocolo con la convicción de que la intervención temprana de los 

responsables directos en las situaciones conflictivas, puede evitar que estas se agraven, 

enquisten o deriven en procesos mucho más destructivos. 

Características de la mediación: 

1. Es voluntaria. Las partes involucradas deben estar de acuerdo en recurrir a este método 

ya que en la mediación, no se puede imponer una decisión a las partes. 

2. El mediador no toma decisiones. Su función consiste en ayudar a que las partes lleguen 

a un acuerdo sobre la solución de la controversia. Es imparcial. 

3. Son las personas implicadas las que llegan a la solución del conflicto, el mediador es el 

facilitador. 

4. Es un procedimiento confidencial que permite a las partes negociar de manera más libre 

y productiva, sin temor a la publicidad. 

5. Por su carácter no obligatorio y confidencial, entraña un riesgo mínimo para las partes y 

genera beneficios considerables. Puede decirse que, aunque no se llegue a un acuerdo, 

la mediación es positiva ya que permite a las partes definir los hechos preparando el 

terreno para procedimientos arbitrales o judiciales posteriores. 

El mediador: 

• Facilita la comunicación. 

• Sugiere, recomienda, persuade, orienta, asesora, advierte 

• Es respetuoso, tolerante, ganador de respeto. 

• No impone, no decide, no juzga. 

• Es imparcial. 

Herramientas útiles para la mediación: 

1.- Escucha activa: 

• El mediador debe aprender a escuchar con empatía, es decir, debe tratar de ponerse en 

el lugar o realidad de la persona que relata su versión del conflicto para poder 
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comprender su posición e intentar descubrir sus intereses y necesidades. Si 

escuchamos activamente podremos identificar: 

o Qué ha pasado, cuáles son los hechos concretos 

o Cómo ha afectado esto a las personas involucradas 

o Cómo ven el problema las dos partes, cómo lo perciben. 

o Cuáles son sus necesidades e intereses 

o Porqué les molesta lo sucedido, cuáles son sus sentimientos. 

2.- Saber formular preguntas: 

! El mediador debe guiar la comunicación haciendo preguntas pertinentes y oportunas 

que ayuden a entender la situación, que ayuden a aceptar la responsabilidad y a pensar 

en posibles salidas. 

Fases de la mediación: 

1. Preparación: 

Las personas mediadoras se presentan, hablan con las partes por separado y 

comprueban que están dispuestas a colaborar voluntariamente. Si es así, se acuerda 

una próxima reunión en conjunto. 

2. Presentación/reglas del juego: 

Se comenta cómo va a ser el proceso (voluntario, confidencial, respetuoso, 

colaborador,…), qué reglas se van a seguir y cuál es el papel del mediador, que no va a 

forzar ningún acuerdo sino a supervisar el proceso.

3. Relatar el problema: 

Se anima a las partes a contar sus versiones y lo que han sentido, sus preocupaciones, 

cómo ha cambiado la relación entre ellas,… El mediador ha de mostrar interés y 

neutralidad y aplicar las técnicas de la escucha activa (aclarar, parafrasear, reflejar, 

resumir,…). Se pide a las partes que intenten hacer lo mismo con las versiones y 

sentimientos de la otra. 

4. Aclarar el problema: 

El mediador hace preguntas para concretar aspectos poco claros en la fase anterior. Es 

muy importante descubrir qué posiciones, intereses, sentimientos y valores entran en 

juego. Es conveniente que el mediador haga un resumen con las posturas de las partes. 

5. Proponer soluciones: 

Se pregunta a las partes sobre el modo en que podrían encontrar una solución y lo que 

estarían dispuestas a hacer, sus necesidades, sus propuestas. Se trata de discutir y 

valorar cada propuesta y la medida en que resulta justa para todos. 

6. Llegar a acuerdos: 

Se ayuda a las partes a definir claramente el acuerdo. Es importante felicitar a ambos 

por lo que han conseguido y poner un plazo para evaluar si el acuerdo se cumple en el 

futuro. 


