PERSONA

Nombre




¢Qué siente?

¢Qué oye?

¢Qué hace?

Basado en el mapa de empatia de XPLANE

Tema:

;Quién es?

¢Qué piensa?

;Qué dice?




VIAJE PERSONA USUARIA

DURANTE DESPUES

ETAPAS

PASOS
USUARIO

PUNTOS
CONTACTO

u

@




CONCLUSIONES INVESTIGACION

PERSONAS CONTEXTOS CARENCIAS

USUARIAS ESPACIOS NECESIDADES
L ] L




INSIGHTS (LO HEMOS ENTENDIDO)
-]

Persona (persona, personas, organizacion)
+ accion + porque (objetivo, necesidad, resultado)
+ pero (obstaculo, oposicion, traba, restriccion)

Ejemplo:
Las personas mayores, al utilizar el mando de TV para entretenerse

cuando estdn solos, suelen confundirse con las opciones avanzadas.

Insight 1:




‘-COMO PODRIAMOS NOSOTROS...?




RETO

Tema del que ha surgido:






